ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Fogalom meghatarozas:

Vevé: Az a személy, aki Balazs Monika Agnes egyéni vallalkozé honlapjan
(http://onlinetanfolyamok.leleknevelde.hu/) kinalt szolgaltatds(oka)t rendel meg és a
megrendelésrol szolo visszaigazolast megkapta.

Eladé: Balazs Monika Agnes egyéni vallalkozo (székhelye: 2119 Pécel, Erkel F. u. 23/a.,
Jarési
hivatal el6tti nyilvantartasi szama: 53522566, Addszama: 69674954-1-33)

Szolgaltatads: minden olyan — ellenszolgéltatds fejében végzett — tevékenység, amely a
megrendeld, illetve megbizo igényének kielégitésére valamely eredmény létrehozasat,
teljesitmény nyujtdsat vagy mas magatartas tanusitasat foglalja magaban. A jelen
szerz0dés értelmében Szolgaltatas a tanfolyam és a konzultacio.

Szolgaltatas dija: Elado http://onlinetanfolyamok.leleknevelde.hu/ honlapjan kiirt brutt6
0sszeg, amely a Szolgaltatas pénzbeli ellenértéke.

Szolgaltatasi szerz6dés: a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben és Vevével kilén
egyedileg megtargyalt és kozosen elfogadott olyan feltételek 0sszessege, amelynek
értelmében Eladd a Vevd részére szolgaltatast nyujt vagy szolgaltatds nyujtasat vallalja, a
Vevo pedig megfizeti vagy vallalja, hogy megfizeti a szolgaltatas dijat.

Hataron atnyuld fogyasztoi jogvita: adasvételi vagy szolgaltatasi szerzddés kapcsan
felmertil6 olyan jogvita, amely esetében az érintett fogyaszto lakohelye vagy tartdzkodasi
helye Magyarorszagon talalhatd, és a véllalkozas székhelye, telephelye, letelepedési
helye ettdl eltéré eurdpai unids tagallamban van, vagy az érintett fogyasztd lakohelye
vagy tartdzkodasi helye mas eurdpai unids tagallamban taldlhatd, és a vallalkozas
székhelye Magyarorszagon van,

Eladoé és Vevd jogai és kotelezettségei:

Vevbé a Szolgaltatds dijanak megfizetésére és az Eladd &ltal rendelkezésere adott
személyes fiokjanak birtokba vételére koteles, mig az Eladd a Szolgaltatas nyljtasara, a
Vevoi személyes fiok létrehozasara, a Szolgaltatas részét képezd anyagok atadaséra, a
Szolgéltatas megfizetett dijarol kiallitott szamla atadasara és a Szolgaltatasi szerzédés
megkotésenek és teljesitésének feltételeire vonatkozo irasbeli tajékoztatds atadasara
koteles.

Elado koteles a Szolgaltatast a szolgaltatasi szerz6dés megkotésétdl szamitott legfeljebb
harminc (30) napon belill a Vevd részére nytjtani (a tanfolyamot a leirdsdban szerepld
idépontban, mig a konzultdciot a Vevdével egyeztetett idOpontban). A Szolgéltatas
atvétele a Vevo személyes fidkjaba valo belépéssel (tanfolyam estén) vagy Skype utjan
(konzultacid) torténik. A Szolgaltatés teljesitésének napja az a nap, amelyen a Vevo a


http://onlinetanfolyamok.leleknevelde.hu/

tanfolyam eléréséhez a személyes fidkjanak belépési, hozzaférési adatait megkapta,
illetéleg konzultacid esetén az a nap, amelyen Eladot Skype utjan az eldre egyeztetett
idépontban felkereste.

Elad6 Vevoét irasban —a Vevd felhasznaldi fidkjan keresztiil vagy a Vevd altal megadott
elektronikus elérhetdség itjan értesiti arrol, ha a tanfolyami anyag valtozott, frissiilt.

Elado és Vevo kotelesek egymassal egytittmiikodni.

Felek az online konzulticio eldzetesen egyeztetett, kozosen elfogadott idépontjat
legfeljebb két alkalommal halaszthatjdk egy j megbeszélt idOpontra. A halasztast a
halasztast kéré Fél koteles a masik Féllel a konzultacié idépontjat megelézden legalabb
24 oraval korabban irasban koézolni.

Vevé tudomasul veszi, hogy az altala leadott megrendelés feltétele a szamlazashoz ¢€s a
szolgaltatasi szerzddés idején vald kapcsolattartdshoz sziikséges a személyes adatainak
megadasa. Az adatok valdsagaért a Vevd felel. Vevd koteles a szolgaltatasi szerzédés
ideje alatt barmely —az Elad0 részére megadott személyes-- adatdban bekovetkezett
valtozést 5 naptéri napon belil Elado részére irasban bejelenteni.

Elado kijelenti, hogy Vevd személyes adatait csak a szerzddéses célok érdekében, Vevd
tajékoztatasa érdekében és a bizonylatolas (szamlazas) érdekében kezeli.

Elado koteles a szolgéltatasi szerzddésben megadott barmely adataban bekovetkezett
valtozast a Vevo részére haladéktalanul, de legkésdbb 5 naptari napon beliil megadni,
ennek az Elado a honlapjan az Impresszum részben a megvaltozott adat atvezetésével és
a valtozasra utalas jelzéssel tesz eleget. Az eldzdeken feliil Elado a Vevoket egyesével is
felkeresheti az adatdban bekovetkezett valtozas kdzlése végett.

Vevé a megrendeléssel elfogadja Eladonak az adatkezelésre vonatkozd tajékoztatasat.

Vevo tudomasul veszi, hogy az altala leadott megrendelés Elado altali visszaigazolasanak
atvételével kozte és az Elado kozott szolgaltatasi szerz0dés jon 1étre. Erre a szerz8désre a
fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (11.
26.) Korm. rendelet, a fogyasztovédelemrodl szolo 1997. évi CLV. torvény, valamint a
Polgari Torvénykonyvrol szol6 2013. évi V. torvény rendelkezései az iranyadok.

Vevd kotelezettséget vallal, hogy a javara Elado altal létrehozott felhasznaldi fiokot
kizarolag sajat maga hasznalja, az ott 1év6 tanfolyami anyagokat sajat képzése céljabol
lementheti, de azokat a jelen szerzdésben nem 4ll6 harmadik személy részére semmilyen
modon ki nem adja. Vevo a tanfolyami anyagokat nem masolhatja, nem tobbszorozheti, a
sajat képzésén tul masra nem hasznalhatja, nem hasznosithatja.

Vevo a Szolgaltatas 1ényeges tulajdonsagairol a konkrét Szolgaltatas részletes leirasaban
még a megrendelés eldtt tajékozodhat, a barki altal elérhetd leirds révén értesiil.

Vevé a Fogyasztoi jogaival kapcsolatban a fogyasztovédelmi hatdsagi feladatokat ellato
Nemzeti Fejlesztési Minisztérium oldalan [http://fogyasztovedelem.kormany.hu/nfm]
talal tovabbi informécidkat [letolthetd tajékoztatast itt talal:


https://onlinetanfolyamok.leleknevelde.hu/wp-content/uploads/2020/07/adatkezelesi-tajekoztatas-Balazs-M-ev-leleknevelde.pdf

http://fogyasztovedelem.kormany.hu/sites/default/files/fogyasztovedelmi_ABC_vegleges
.pdf]

Egyéb, a tavertékesitéssel kapcsolatos fogyasztovédelmi tajékoztatast a kovetkez6 linken
clérhetd fajl 3. fejezetében talal: https://www.mnb.hu/letoltes/tajekoztato-a-hataron-
atnyulo-szolgaltatasnyujtas-felteteleirol.pdf

Fizetési feltételek

Vevé6 a Szolgaltatas Elado honlapjan meghirdetett dijat elfogadja.

A dij az adoval megnovelt teljes 6sszegben kerul megjeldlésre. A dij kizarélag a
Szolgaltatas ellenértékét tartalmazza. A dij megjelolése mindig egyértelmiien utal arra,
hogy ez az alapar, vagy az adott akciés idGtartamra vonatkozo kedvezményes ar. AKcio
esetén feltlintetésre kerl az alapar athtzva, megjeldlve a kedvezmény mértékét, az akcid
id6tartamat és az alapartol eltérd szinnel a kedvezményes érat. A fizetendd Osszeg mindig
a Szolgaltatas leirasa mellett megjelenitett dij.

Elad6 fenntartja maganak a jogot, hogy a dij részletekben torténé megfizetését engedje és
részletfizetésben allapodjon meg Vevdvel. Részletfizetésre csak a Vevdvel kdzvetleniil
megkotott egyedi szerz0dés feltételei szerint van mod.

A szolgéltatds dija hataron atnyulé szolgaltatasnydjtds esetén mas allam torvenyes
fizetdéeszkozében is meghatarozhato.

A dijat tanfolyam esetén eldre kell megfizetni, konzultacid esetén van mod eldre fizetni
és van madd az igénybe vett konzultacio utan fizetni.

A dijat banki &tutalassal lehet fOszabalyként kiegyenliteni. Az egyéb dijfizetési
lehet6ségekrol —bevezetésik fliggvenyében-- a Szolgaltatas leirasanal ad tajékoztatast az
Elado. A dijfizetés részletes adatair6l Vevé a megrendelés visszaigazoldsardl szolo e-
mailben kap bdvebb tajékoztatast.

A dij megfizetésérdl Vevd szdmlat kap a mindenkori bizonylatolasi szabalyoknak
megfelelden.

Kérdések, észrevételek, hibak, panaszok és kezelésik:

Vevl, ha a Szolgaltatashoz vald hozzaférésével vagy a Szolgaltatdssal kapcsolatosan
barmely kérdése van, azzal az Eladé ltal miikddtetett telefonos Ugyfélszolgalathoz [+36-
30/48-28-609 vagy +36-30/293-69-27] fordulhat. Az Ugyfélszolgalat munkanapokon
9:00 oratol 19:00 oraig érhetd el. Munkanapokon kiviil és nyitvatartasi idon kiviil Vevo
az moni@leleknevelde.hu e-mail cimre kildheti meg kérdését, észrevételét. Elado
vallalja, hogy a megkeresés feldolgozasat 2 munkanapon belll megkezdi és a megkeresés
beérkezésérdl visszajelzést ad Vevo részére.

Vevo a Szolgaltatds megrendelésével egyidejiileg elismeri, hogy Eladotol a
Szolgaltatasra €s az szolgaltatasi szerz0dés megkotésének és teljesitésének feltételeire
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vonatkozo6 irdsbeli tdjékoztatdsat megismerte és azokat magara nézve kotelezonek tekinti.
Vevo a jelen szerzddéses feltételeket az Eladd honlapjan barmikor korlatozas nélkiil
elérheti.

Vevo, ha Eladotol kifejezetten és tartdos adathordozon kozolve kérte, hogy Eladd a
szolgaltatds nyujtasara iranyuld szerzddés teljesitését mar a szerzédés megkdtésének
napjatél szamitott tizennégy napon belll kezdje meg, és a szolgéltatds megkezdésére
iranyuld nyilatkozat megtételét kovetden a teljesités megkezdddik, akkor a Vevot a
szerz6dés megkotésének napjatodl szamitott tizennégy napon beliil indokolds nélkiili
felmondasi jog illeti meg. Ha a Vev6 az arra vonatkozé kérését, hogy Eladd a szolgaltatas
nyujtasara iranyuld szerzodés teljesitését mar szerzodés megkotésének napjatol szamitott
tizennégy napon beliili hataridé lejarta eldétt kezdje meg, koteles a vallalkozdval
kifejezetten ko6zOlni. Vevét ha a szolgaltatds megkezdésére iranyuld nyilatkozat
megtételét kdvetden a teljesités megkezdddik, akkor a szerzédés megkdtésének napjatol
szamitott tizennégy napon belll indokolas nélkili felmondasi jog illeti meg.

Az elallasra az Elad6 a 45/2014. (11.26.) szamu Kormany rendelet 2. szamua mellékletében
megadott mintat alkalmazza, amely a jelen szerz6dés végén talalhato.

Ha Vevo kérte, hogy a felmondasi hataridon beliil kezdddjon meg a szolgaltatas
teljesitése, felmondasa esetén Vevd koteles megtériteni Eladd szdmaéra a szerzddés
megsziinésének idOpontjdig ardnyosan teljesitett szolgaltatdsért jar6 Osszeget.
Hasonloképpen Elado visszatériti a Vevd altal nyujtott ellenszolgaltatds azon részét,
amely meghaladja az Eladé altal nydjtott szolgaltatas ellenértéket.

Vevé nem gyakorolhatja a az elézdek szerinti elalldsi jogat a szolgéltatas egészének
teljesitését kdvetden, ha az Elado a teljesitést a Vevo kifejezett, elzetes beleegyezésével
kezdte meg, és a VevO tudomdsul vette, hogy a szolgaltatis egészének teljesitését
kovetden felmondasi jogat elvesziti.

Vevd a 14 napos elalléasi joga gyakorlasa esetén nem viseli az alabbi koltségeket:

a) a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés teljesitésének teljes vagy részleges
koltségeit, ha

aa) Elado a 45/2014. (I1.26.) szami Kormany rendeletben el6irt tajékoztatasi
kotelezettségének nem tett eleget, (a fentieckben a Rendelet altal eldirt tdjékoztatas
szerepel) vagy

ab) a Vevo nem kérte a 45/2014. (I1.26.) szamu Kormany rendelet 13. § és a 19. § szerint
a szolgaltatas teljesitésének megkezdését a 14 napos elallasi hataridd lejarta elott;

b) a nem targyi adathordozdn nyujtott digitalis adattartalom szolgéltatasanak teljes vagy
részleges koltségeit, ha

ba) a Vevd nem adta kifejezett, elézetes beleegyezését ahhoz, hogy a teljesités a
szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon beliili elallasi hataridé lejarta elott
megkezdddjon,

bb) a fogyaszto a ba) pont szerinti beleegyezése megadasaval egyidejiileg nem
nyilatkozott annak tudomaésulvételérdl, hogy beleegyezésével elveszti a szerz6dés
megkotésétdl szamitott 14 napon beliili elallasi jogat,vagy

bc) ha Elad6 elmulasztotta megadni a megrendelésrdl a 45/2014. (I11.26.) szamu Kormény
rendeletben eldirt visszaigazolast.



Vevo a Szolgaltatds mindségével, biztonsagossagaval, valamint a jelen Szerzddés
megkotésével ¢és teljesitésével kapcsolatos panaszat az Eladd alabbi elérhetdségein
érvényesitheti: A székhely cimén: 2119 Pécel, Erkel F. u. 23/a., elektronikus uton email
atjan az info@leleknevelde.hu cimen.

A szolgaltatas mindsége:

Ptk. 6:123. § [A szolgaltatds mindsége]

(1) A szolgaltatasnak a teljesités iddpontjaban alkalmasnak kell lennie a rendeltetése
szerinti célra, igy

a) alkalmasnak kell lennie a jogosult altal meghatarozott célra, ha azt a jogosult a
szerz6déskotés elbtt a kotelezett tudomasara hozta;

b) alkalmasnak kell lennie azokra a célokra, amelyekre mas, azonos rendeltetésii
szolgaltatasokat rendszerint hasznalnak;

c) rendelkeznie kell azzal a mindséggel, és nyujtania kell azt a teljesitményt, amely
azonos rendeltetésii szolgaltatasoknal szokasos, és amelyet a jogosult elvarhat,
figyelembe véve a kotelezettnek vagy - ha nem a kotelezett allitja el a
szolgaltatas targyat - a szolgaltatas el6allitojanak és ezek képvisel6jének a
szolgaltatas konkrét tulajdonsagaira vonatkozé nyilvanos kijelentését;

d) rendelkeznie kell a kotelezett altal adott leirasban szerepld vagy az altala a jogosultnak
mintaként bemutatott szolgaltatasra jellemzd tulajdonsagokkal; és

e) meg kell felelnie a jogszabalyban meghatarozott mindségi kovetelményeknek.

(2) A szolgaltatasnak nem kell megfelelnie a (2) bekezdés c) pontjaban emlitett nyilvanos
kijelentésnek, ha a kotelezett bizonyitja, hogy

a) a nyilvanos kijelentést nem ismerte, és azt nem is kellett ismernie;

b) anyilvanos kijelentést a szerz6déskotés idopontjaig mar megfelelé modon
helyesbitették; vagy

C) a nyilvanos kijelentés a jogosult szerzodéskotési elhatarozasat nem befolyasolhatta.

(3) Az (1) bekezdés c) pontjanak alkalmazasaban a szolgaltatas eléallitojanak mindsiil a
gyarto, a szolgaltatas importaldja és forgalmazdja, valamint az a személy is, aki a
dolgon nevét, védjegyét vagy egyéb megkiilonboztetd jelzesét feltiinteti.

(4) A szolgéltatasnak a rendeltetés szerinti célra valé alkalmassaga szempontjabdl a
mindségi eldirasokat is figyelembe kell venni.

(5) Ha a felek a szerzédés fajta és mennyiség szerint megjelolt targyanak mindségét nem
hataroztak meg, a kotelezettnek a forgalomban szokasos j6 mindségben kell
teljesitenie.

Elado a szolgaltatasi szerzddés kapcsan hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités
idépontjaban nem felel meg a szerzédésben vagy jogszabdlyban megallapitott mindségi
kovetelményeknek. Nem teljesit hibasan az Flado, ha a Vevd a hibat a szerz8déskotés
idépontjaban ismerte, vagy a hibat a szerz6déskotés idopontjaban ismernie kellett.

Vevé az Eladonak, illetve az Elado érdekében vagy javara eljar6 személynek a
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkoz panaszat irasban a honlapon
feltiintetett e-mail cimen kozo6lheti Eladoval.

Az irasbeli panaszt Elad6 — ha az Europai Uni6 kozvetleniil alkalmazando jogi aktusa



eltéréen nem rendelkezik — a beérkezését kdvetden harminc napon beliil kételes irasban
érdemben megvalaszolni ¢és intézkedni annak kozlése irant. Ennél rovidebb hataridét
jogszabély, hosszabb hatarid6t torvény allapithat meg. A panaszt elutasitd allaspontjat az
Eladd indokolni koteles.

Eladd a panaszrol felvett jegyzokonyvet és a valasz masolati példanyat ot évig koteles
megorizni, és azt az ellendrzd hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén Vevo a Pest Megyei Békéltetd Testiilethez [székhelye: 1119

Budapest, Etele Ut 59-61. Il. em. 240., Telefon/Fax: (+36-1) 269-0703, (+36-1)
784-3076, (+36-1) 784-3149, E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu, Levelezési cim: 1364
Budapest, Pf.. 81., honlap:

http://www.panaszrendezes.hu/homepage/index.php/elerhetosegek] fordulhat.

Az online szolgaltatasi szerz6déssel 6sszefiiggd hataron atnyuld fogyasztoi jogvita esetén
az eljarasra kizarolag a fovarosi kereskedelmi és iparkamara mellett miikodé békéltetd
testlilet [1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I1l. em. 310., Levelezési cim: 1253 Budapest,
Pf.: 10., E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu, Fax: +36-1/488 21 86, Telefon: +36-1/
488-21-31] illetékes.

Online megkotott adasvételi vagy szolgaltatasi szerzodéssel kapcsolatos jogvitdk
rendezése esetén felmeriilé kérdésekkel forduljon ide bizalommal: Magyar Online
Vitarendezési Kapcsolattarto Pont  {Telefon: +36-1-488-2033, E-mail:
onlinevita@bkik.hu, Online vitarendezési platform elérhet6sége: http://ec.europa.cu/odr}

A Vasarlas menetére és a Szolgaltatas atvételére vonatkozo tajékoztatast, informéacidkat
itt érheti el.

Vevo részére tovabbi tdjékoztatas:

Ptk. 6:82. § [Tajékoztatas elektronikus Gton torténd szerz6déskotés esetén]

(1) Elektronikus uton torténd szerzédéskotés esetén az elektronikus utat biztositd fél
koteles a szerzOdéskotésre vonatkozo jognyilatkozatdnak megtételét megel6zden a mésik
felet tajékoztatni

a) a szerzodéskotés technikai 1épéseirdl;

b) arrol, hogy a megkotend szerz6dés irasba foglalt szerz6désnek mindsiil-e, az
elektronikus utat biztositd fél rogziti-e a szerz6dést, tovabba, hogy a szerzédés utdbb
hozzaférhet6 lesz-¢e;

C) azokrdl az eszk6zokrél, amelyek az adatok elektronikus rogzitése soran felmeriilé
hibadk azonositasat és kijavitasat a szerzOdési jognyilatkozat megtételét megeldézden
biztositjak;

d) a szerz6dés nyelvérdl; és

e) ha ilyen 1étezik, arr6l a szolgaltatasi tevékenységre vonatkoz6 magatartasi kodexrol és
annak elektronikus hozzaférhet6ségérol, amelyet az elektronikus utat biztositd fél magara
nézve kotelezonek ismer el.

(2) Az elektronikus utat biztosito fél koteles az altalanos szerzddési feltételeit olyan
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modon hozzaférhetévé tenni, amely lehetdvé teszi a masik fél szamara, hogy tarolja és
eléhivja azokat.

Ptk. 6:83. 8 [Az adatbeviteli hibak javitasa]

Az elektronikus utat biztositd fél koteles megfeleld eszkozokkel biztositani, hogy a mésik
fél az adatok elektronikus rogzitése soran felmeriild6 hibakat szerzodési
jognyilatkozatanak megtételét megel6z6en kijavithassa. Ha az elektronikus utat biztositd
fél e kotelezettségének nem tesz eleget, a masik fél szerzddési jognyilatkozatat
megtamadhatja.

Elado és Vevo kozott 1étrejott (megkotott) Szolgaltatasi szerzodés megsziinik:

a) a szolgaltatas teljesitésével;

b) elallas vagy felmondas altal;

) ha az Elado kotelezettsége személyesen teljesithetd szolgaltatas nyujtasara iranyult,
akkor az 0 halalaval,

d) a Vevo halalaval,

e) a szolgaltatasi szerz6dés megsziintetésére iranyuld Elad6 és Vevo kozos
megallapodasaval;

f) jogszabalyban vagy bir6sagi vagy hat6sagi hatarozatban meghatarozott egyéb okbdl.

Elado és Vevo kotelezik magukat arra, hogy ha a szolgaltatasi szerz0désbol koztiik vita
tamadna, akkor azt elsdsorban békés uton (peren kiviil) rendezik egymassal.

Egyéb:
Vevd kijelenti, hogy a szolgaltatdsi szerzddés megkotése eldtt a szerzddéskotésre
vonatkoz6 minden tajékoztatdst megismert és megértett, ezaltal a fogyasztd és a

vallalkozas kozotti szerzddések részletes szabalyairol szolo 45/2014. (II. 26.) Korm.
rendelet 11. 8-aban elGirt tajékoztatasi kotelezettségének eleget tett.

2. melléklet a 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelethez

Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta
(csak a szerzodestdl valo elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki €s juttassa vissza)
Cimzett:
Alulirott/ak kijelentem/kijelentjik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi
jogomat/jogunkat az alabbi termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgéaltatas nyujtasara

iranyuld szerz0dés tekintetében:

Szerzédéskotés idépontja /atvétel idépontja:



A fogyasztd(k) neve:
A fogyasztd(k) cime:
A fogyaszto(k) alairésa: (kizarolag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt



